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  تعالیباسمه 

  مقدمه 

ساله ششم  قانون برنامه پنج  ۱۱۶با استناد به مقررات بند الف ماده    ه ˻مرکز توسعه حل اختلاف قوه قضا

و   ییناظر به مفاد فصل دوم سند تحول قضا ران یا یاسلام  ی جمهور  یو فرهنگ یاجتماع   ،ی توسعه اقتصاد

سامانده اختلاحل  یدستورالعمل  طر   فاتوفصل  ا   ی داور   قیاز  نهادها   جاد یو  توسعه  مصوب   یداور   یو 

 یگر یانج یم  نامهن ˻آن دستورالعمل و آ  ۹موضوع ماده    نامهوهیو ش  ه˻قوه قضامحترم    سیرئ  ۱۲/۱۱/۱۴۰۰

و   ی پروانه داور   افت یدر   یبرا   طیواجد شرا   انیاز متقاض  ران،ی وز   أتیه  ۱۳۹۵مصوب سال    یفر یدر امور ک

  .دینمایم یدفترچه دعوت به همکار  نی بدون آزمون) به شرح ا قی طر (از   یگر یانج یپروانه م
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  ف یتعار بخش اول : 

  ی داور  -الف

  م یمستق  ر ی غ  ای  میکه مستق  یداوران  ا یداور    لهیاشخاص به وس  ی: حل و فصل اختلافات حقوق»ی. «داور ۱

  شوند؛ یانتخاب م  نیبر اساس توافق طرف

«داور ۲ داور   یاحرفه  ی.  صورت»ی احرفه  ر یغ  یو  در  داور   ی:  مقررات    یکه  اساس  بر  پروانه،  اخذ  با 

سامانده طر حل  یدستورالعمل  از  اختلافات  ا   ی داور   قیوفصل  نهادها   جاد یو  توسعه  مصوب   یداور   یو 

  است؛  یاحرفه ر یغ ی صورت داور   نی ا ریو در غ  یا حرفه یباشد، داور  ه˻قوه قضا سیرئ ۱۲/۱۱/۱۴۰۰

به منظور حل و    نیطرف  یاز سو  میمستق  ریغ  ای  میکه به صورت مستق  یقی. «داور»: شخص ثالث حق۳

  شود؛ یفصل اختلاف انتخاب م

  

  ی گر یانجیم -ب

مناسب   ی در فضا  گر یانجیم  تیر یو متهم با مد  ده ید آن بزه  یاست که ط  ی ندی: فرا »یگر یانج ی. «م۱

و متهم  دهید از نسبت به بزه یجبران خسارت ناش یهاراه زیو ن یجرم انتساب جی درخصوص علل، آثار و نتا 

  .گرددیم ن˺تع ن یوگو نموده و درصورت حصول سازش، تعهدات و حقوق طرفگفت

  جادیوگو و ا گفت ندیاست که فرا  ی امؤسسه  ا یحل اختلاف، شخص    یشورا  گر، یانج ی: مگر»یانج ی. «م۲

  . کندیم  لیو تسه تیر یرا مد یفر یامر ک نی طرف نیسازش ب

و متهم    ده یدو با حضور بزه  گریانج یم  تیر یآن با مد  یکه ط  ی: مجموعه اقدامات»یگر یانج یم  ندی. «فرا۳

همکاران آنها   ا یخانواده، دوستان    یاعضا  لیاشخاص مؤثر در حصول سازش از قب ر ی و درصورت ضرورت سا

ن اعضا  ز یو  محل  ی حسب مورد  نهاد  یعموم  ،یرسم  ربطیذ   ینهادها  ، یجامعه  مردم  وفصل حل  یبرا  ، و 

پرداخته، درصورت حصول توافق، موافقتبه گفت  گر یکدیبا    یفر یاختلاف ک تبادل نظر  را    یانامهو گو و 

  . شودیمربوط ارسال م ییمقام قضا یو برا میتنظ
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  داوطلبان  یعموم طی: شرادوم  بخش

التزام عمل  نیمب  نیبه د  نی. تد۱ مطلقه   تیو ولا  رانیا  یاسلام   یجمهور   یبه قانون اساس  یاسلام و 

  ه؛یفق

  و صحت عمل؛  انتی. حسن شهرت به امانت و د۲

  ؛یگردان و عدم استفاده از مشروبات الکلبه مواد مخدر، روان ادی. عدم اعت۳

  مشمولان؛  یاز آن برا تیمعاف ای  یعموم فهیخدمت وظ انی . داشتن کارت پا۴

  . یاز حقوق اجتماع  تیو عدم محروم یفر یمؤثر ک تی . نداشتن سابقه محکوم۵

اقل۱  تبصره   دیبا   ران،یا  یاسلام  یجمهور   یقانون اساس  زدهمیموضوع اصل س  ینید  یها تی: داوران 

  خود باشند.  ن یبه د  نیمتد

و    یعموم  یها دادگاه  یدادرس   ن ˻قانون آ  ۴۷۰مقرر در ماده    یقانون  تی: با توجه به محدود۲  تبصره

 ی ) پروانه داور یو ادار   یی(اعم از قضا  ه˻، به کارکنان شاغل در قوه قضا۱۳۷۹مصوب    یانقلاب در امور مدن

  .  شودیداده نم

با توجه به محدود۳  تبصره تبصره ماده    یقانون  تی:   ۱۳۹۵مصوب    یگر یانج یم  نامهن˻آ  ۱۱مقرر در 

 یی (اعم از قضا   ه˻ (اعم از عام و خاص) و کارکنان شاغل در قوه قضا  ی به ضابطان دادگستر   ران، یوز   اتیه

  .  شودیداده نم یگر یانج ی) پروانه می و ادار 

نام ثبت  طی بلامانع است. نحوه و شرا  یگر یانج یو م  یپروانه داور   افتیدر   یزمان برا نام هم: ثبت ۱  تذکر 

  دفترچه شرح داده شده است. نیهمزمان، در بخش پنجم هم
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  یاختصاص طیوم: شراس بخش

  یداور   ،یعموم  یجهت پروانه داور   توانندیبه شرکت در آزمون م  ازیبدون ن  ر یدر دو بخش ز   داوطلبان

بخش لازم است   ن ی. داوطلبان ا ندیخود را در سامانه مربوطه ثبت نما   یتقاضا  یگر یانج یو م  یتخصص

مدارک و در صورت   هیاول  یبررس . پس از  ندینما   ی نام بارگذار را در سامانه ثبت  ازیمدارک و مستندات مورد ن 

ز   ط یشرا  د˻تا از داوطلبان دو بخش  در دفترچه،  انجام سا   ر ی مندرج  ارز   ریجهت  از جمله  و    ی ابیمراحل 

  . دیآیمصاحبه دعوت به عمل م 

  

  یلی) بر اساس سوابق تحصالف 

  :  ریز   طیاز شرا یکی  داشتن

    ؛یگر یانجیو مخانواده  یتخصص یداور  ،یعموم  یداور  یحوزه برا  ۴مدرک سطح  -

 ، یحقوق اسلام  یفقه و مبان  شیگرا   اتی)، الههاشی حقوق (همه گرا   یهااز رشته  یکیمدرک دکترا در    -

فقه و حقوق    ،یفقه و حقوق حنبل  ،یفقه و حقوق امام  ،یفقه و حقوق اسلام  ،یحقوق اسلام   یفقه و مبان

 یبرا  یاسلام  هبو فقه و حقوق مذا  یفقه و حقوق مالک  ،یفقه و حقوق شافع  ، یدیفقه و حقوق ز   ،یحنف

  ؛ یگر ی انج ی و م خانواده    ی تخصص   ی داور   ،ی عموم   ی داور 

)، مشاوره  هاشی(همه گرا   یشناس)، روانهاشی(همه گرا   یتیعلوم ترب  یهااز رشته  یکیمدرک دکترا در    -

زن و خانواده،    ش یمطالعات خانواده، مطالعات زنان گرا  ،ییقضا   ی مددکار   ، یاجتماع   ی مددکار   ،ییو راهنما 

  ی تخصص   ی داور   ی) برا هاشی (همه گرا  یشناسحقوق خانواده و جامعه  شیمطالعات زنان و خانواده گرا 

 ؛ یگر ی انج ی و م خانواده  

  دانشنامه دکترا باشند.  ای  لاتیتحص  انیموقت پا  یگواه   یدارا  دیمقطع دکترا با   لانیفارغ التحص:    تذکر 
 

  ی او حرفه ی ) براساس سوابق شغلب 

  :  ریز   طیاز شرا یکی  داشتن

در مناصب قضا  ۵حداقل    - اشتغال  و    ی تخصص   ی داور   ، ی عموم   ی داور   یبرا  یی سال سابقه  خانواده 

  ؛ ی گر ی انج ی م 

)،  هاشیگرا ه یحقوق (کل  یهااز رشته یکیدانشگاه در  یعلم أتیه  یاعضا یسال سابقه برا  ۱۰حداقل  -

فقه و حقوق    ،یفقه و حقوق اسلام  ،یحقوق اسلام  یفقه و مبان   ،یحقوق اسلام  یفقه و مبان  شیگرا   اتیاله

فقه و حقوق    ،یفعفقه و حقوق شا  ، یدیفقه و حقوق ز   ،یفقه و حقوق حنف  ،یفقه و حقوق حنبل  ،یامام

   ؛ی گر ی انج ی خانواده و م   ی تخصص   ی داور   ، ی عموم   ی داور  یبرا یو فقه و حقوق مذاهب اسلام یمالک

برا  ۱۰حداقل    - سابقه  در    یعلم  أتیه  یاعضا   یسال  رشته  یکیدانشگاه  ترب  یهااز  (همه    یتیعلوم 

روانهاشیگرا  گرا  یشناس)،  راهنماها شی(همه  و  مشاوره   ،ییقضا   یمددکار   ،یاجتماع   یمددکار   ،یی)، 

حقوق خانواده و   شیزن و خانواده، مطالعات زنان و خانواده گرا  شیمطالعات خانواده، مطالعات زنان گرا

  ؛ ی گر ی انج ی خانواده و م   ی تخصص   ی داور  ی) برا هاشی (همه گرا یشناسجامعه

تخصصی دیگر برای    یها از رشته  یکیدانشگاه در    یعلم  أتیه  یاعضا  یسال سابقه برا  ۱۰حداقل    --

  ؛ صصی خ داوری ت 

برا  ۱۰حداقل    - ادار   یسال سابقه  کارکنان  و کارکنان شوراها  یوکلا،  اعضا  و محاکم،  حل    یدادسراها 

 یفقه و مبان  شیگرا  اتی)، الههاشیحقوق (همه گرا  ی هااز رشته  یکیدر    یاختلاف، سردفتران اسناد رسم

  ، ی، فقه و حقوق حنبلیفقه و حقوق امام  ،یحقوق اسلام  فقه و  ، یحقوق اسلام  یفقه و مبان   ،یحقوق اسلام

و فقه و حقوق مذاهب   یفقه و حقوق مالک  ،یفقه و حقوق شافع  ، یدیفقه و حقوق ز   ،یفقه و حقوق حنف
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ترب  یهارشته  ایو    یگر ی انج ی خانواده و م   ی تخصص   ی داور   ،ی عموم   ی داور   ی برا  یاسلام (همه   یتیعلوم 

روانهاشیگرا  راهنما ها شیگرا  ه ی(کل  یشناس)،  و  و   ،یاجتماع   یددکار م  ،یی)، مشاوره  مطالعات خانواده 

  ؛ ی گر ی انج ی خانواده و م   ی تخصص   ی داور  یبرا یشناسجامعه

خانواده و   ی تخصص  ی داور  ، ی عموم  ی داور   یادارات برا  یحقوق  ندگانینما  یسال سابقه برا  ۱۰حداقل    -

  ن˻قانون آ  ۳۲(ماده    ۱۳۷۹مصوب سال    یمدن  یدادرس  ن˻قانون آ  ۳۲بر اساس مقررات ماده    ی گر ی انج ی م 

 ،یدولت  یهاو وابسته به دولت، شرکت  یها، مؤسسات دولت: وزارتخانه۱۳۷۹مصوب سال    یمدن  یدادرس

استفاده علاوه بر    توانندی ها مو بانک  هایشهردار   ،یردولت یغ  یو مؤسسات عموم  یانقلاب اسلام  ینهادها

وکلا دعو  ی برا  یدادگستر   یاز  تعق  ای  ی طرح هرگونه  و  اداره حقوق  یدعاو  بیدفاع  از   ا یخود    یمربوط 

با داشتن    یکارمندان رسم نمابه  ریز   طیاز شرا   یکیخود  نما  یحقوق  ندهیعنوان  دارابودن    -۱:  ندیاستفاده 

دو سال سابقه    -۲مربوط.    یها دستگاه   یدر دفاتر حقوق  یدر رشته حقوق با دو سال سابقه کارآموز   سانسیل

 طیاحراز شرا   صیوکالت. تشخ   ایاز اشتغال به مشاغل قضاوت    تیوکالت به شرط عدم محروم  ای  ییکار قضا

بالاتر   ادی به عهده  اجرا  ن یشده  قانون  ایسازمان    ییمقام  مقام  ارائه معرفخواهد بود)  یو  یقائم   نامه ی. 

  است؛   یالزام ییبه مراجع قضا یحقوق یندگ ینما

نظام    ی از سو  یمشاوره منوط به ارائه پروانه تخصص  ای   یشناسسال سابقه اشتغال به روان  ۱۰حداقل    -

    ؛یگر ی انج ی خانواده و م   ی تخصص   یداور  یبرا یستیسازمان بهز   ایو مشاوره   یشناسروان

  یپروانه داور  افتیدر  یبرا  لیتماسال سابقه که  ۲۹ ی دارا یدادگستر  یکارکنان ادار قضات و :  ۱ تبصره

احراز   ند ینام در سامانه در فراپس از ثبت  توانندیرا دارند، م  یگر یانج یم  ا یخانواده و    ی تخصص  ،یعموم

  .ندینما  افتیپروانه خود را در  یشستگقرار گرفته و پس از بازن تیصلاح

حل اختلاف مصوب    یقانون شوراها   ۳۶حل اختلاف براساس ماده    ی شورا  ی کارکنان و اعضا:  ۲  تبصره

 یدر فراخوان جذب همکار   توانندیتخلفات بند پ، ت و ث را نداشته باشند، م  کهیدر صورت  ۱۳۹۵سال  

  . ندینام نما ت ثب   1402بدون آزمون یداور 

دارا:    ۳  تبصره دارادانشگاه  یعلم  أتیه  ی اعضا  ،ییسال سابقه قضا  ۱۰حداقل    یقضات  درجه    ی ها 

سال سابقه    ۱۵با حداقل    و کارشناسان رسمی  وکلا  ق،ی و تحق  سیسال سابقه تدر   ۱۰و بالاتر با    یار یدانش 

 یاستادان سطوح عال   نیبدو خدمت معافند. همچن  یو مصاحبه و شرکت در دوره آموزش   یابی از ارز   فعالیت

  و مصاحبه معافند.  یابیاز ارز برای داوری عمومی یا خانواده لا) به با ۷ هی (پا هیعلم  یهاخارج حوزه سو در
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  ی قانون ازاتیسوم : امت بخش

    ثارگرانی) االف 

بنعملبه  یهماهنگ  براساس با  امورا  دیشه  ادیآمده  ا  ثارگران،یو  لحاظ   ر یز   ازاتیامت  ثارگران،یجهت 

  است :  شده

  آزمون. رش یحد نصاب پذ ٪۸۰نوع اول : کسب   ثارگرانی. ا۱

  آزمون. رش یحد نصاب پذ ٪۹۰نوع دوم : کسب   ثارگرانی. ا۲

  نوع اول شامل   ثارگران یا

  جانبازان؛  -

  آزادگان؛  -

  همسر و فرزندان شهدا؛  -

  و پنج درصد و بالاتر؛ ستیهمسر و فرزندان جانبازان ب -

  سال اسارت؛  کی  ی سال و بالا کی  یهمسر و فرزندان آزادگان دارا -

  .دیپدر، مادر، خواهر و برادر شه -

  نوع دوم شامل  ثارگران یا

  ها؛ رزمندگان با سابقه حداقل شش ماه حضور داوطلبانه در جبهه -

  ها؛ همسر و فرزندان رزمندگان با سابقه حداقل شش ماه حضور داوطلبانه در جبهه -

  و پنج درصد؛   ستیب  ر یفرزندان جانبازان ز  -

  سال اسارت. کی فرزندان آزادگان کمتر از   -

  ها عبارتند از :  مدت حضور داوطلبانه در جبهه د˻: مراجع تأتذکر 

  مسلح در مورد رزمندگان متبوع خود؛  یروها ین  یهااز رده  کیهر  یانسان یروی. معاونت ن۱

  انیج یدر مورد بس  ینقلاب اسلاممستضعفان سپاه پاسداران ا  جیسازمان بس   یانسان یروی. معاونت ن۲

  دولت و صاحبان مشاغل و صنوف آزاد و افراد فاقد شغل؛ نیاعم از مستخدم یمردم ی روهایو ن

  در مورد جهادگران.  یوزارت جهاد کشاورز  ی. معاونت توسعه منابع انسان۳
 

  حل اختلاف ی) اعضا و کارکنان شوراهاب 

  است :  لحاظ شده ریز  ازات یحل اختلاف، امت یاعضا و کارکنان شوراها جهت

  آزمون؛  رش یحد نصاب پذ ٪۸۰: کسب  شتر ی ماه سابقه و ب ۳۶. دارندگان حداقل ۱

  آزمون؛  رشیحد نصاب پذ ٪۸۵ماه سابقه : کسب  ۲۴. دارندگان حداقل ۲

  . آزمون رشیحد نصاب پذ ٪۹۰ماه سابقه : کسب  ۱۲. دارندگان حداقل ۳
 

  ی) داوطلبان بومج

  .ندیخود را انتخاب نما یمربوط به استان بوم یهامحل شود،یم هیداوطلبان توص  به

ساکن با سابقه ده سال سکونت در همان شهرستان باشد،    ایکه متولد    شودیگفته م   یبوم  ،یداوطلب  به

  گردد:  یاحراز م لیذ   قیبودن افراد از طر  یبوم

  باشد. یکیشهرستان محل تولد مندرج در شناسنامه داوطلب با شهرستان مورد تقاضا   -

تقس :  تذکر  به  توجه  سال   ی کشور   ماتیبا  اختلاف    ی هادر  صورت  در  خصوص    ای مختلف،  در  ابهام 

  شهرستان محل تولد، ملاک عمل نظر اداره ثبت احوال استان مربوطه خواهد بود.
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ساکن بودن و حداقل ده سال سکونت با    د˻سکونت به موجب تا  قیاز طر   یبوم  تیاستفاده از اولو  -

ن  یارائه استشهاد محل مهر  تقاضا محل) در شهرستان مو  یکلانتر   ای(پاسگاه    یانتظام  یروی ممهور به  رد 

  خواهد بود. 

در شهرستان محل    رستانی دب  ای  ییراهنما  ،ییابتدا  یلیدر مقاطع تحص  لیتحص  یداشتن گواه:  تبصره

از ده سال سابقه    ی به عنوان قسمت  تواندیاداره آموزش و پرورش شهرستان مربوطه م  د˻مورد تقاضا با تا

محل استشهاد  به شرط  تا  یمبن  یسکونت  فعل  د˻بر  بودن  مورد    یساکن  شهرستان  در  مورد   تقاضافرد 

  . ردی محاسبه قرار گ 

  یآزمون م  یروز ثبت نام برا  نیدر اول  یکشور   ماتی بودن تقس   یبوم  ن˺تع  یشهرستان برا   یمبنا:  تذکر 

  باشد.

) محاسبه و ملاك عمل قرار  ۱/۱دهم» (  ک یب «يك و  با ضري  یشهرستان  یمكتسبه داوطلب بوم   نمره 

  . گيردی م
 

  تیجمع یاز خانواده و جوان تی) قانون حماد

) نمره مجموعاً  ۲هر فرزند، دو (  ز یتأهل و ن  یبه ازا   ت،یجمع  یاز خانواده و جوان  تیاساس قانون حما  بر 

  . شودیفرزند اضافه م یدارا ایداوطلبان متاهل و  ی) نمره، به نمره مکتسبه در آزمون کتب ۱۰حداکثر تا ده (

  ایشهرستان محل زادگاه داوطلب    یفوق مشروط به آن است که نرخ بارور   ازاتیامت  یاعطا:    تبصره

  نباشد. ۲٫۵  یبالا شان، یفرزند ا 
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  ۱۴۰۲بدون آزمون سال  یتخصص یداور  یجذب همکار : چهارم  بخش

بدون آزمون بر اساس   »یتخصص ی«داور  ینام در جذب همکار ثبت یبرا یدادگستر  یکارشناسان رسم

  :   یهادر گروه تیسال سابقه فعال ۱۰با حداقل  یاو حرفه یسوابق شغل

    یپزشک -۱

   یامور مال -۲

    ی بردار راه و ساختمان و نقشه -۳

  صنعت و فن  -۴

    یفنون هنر  -۵

   یعیو منابع طب یکشاورز  -۶

  .ندینام نما توانند ثبتی م

  

  تذکرات مهم:  -

  ی ع یو منابع طب  یدر گروه کشاورز   توانندی آب از گروه منابع آب و معادن م  یکارشناسان رشته مهندس  -۱

  .ندینام نما ثبت 

  . ندینام نما ثبت  یو صنعت یدر گروه فن توانندی کارشناسان رشته معدن از گروه منابع آب و معادن م - ۲

  طیامور وسا   ، یو غواص   ییا یدر   ه ینقل  طی )، امور وسایامور حمل و نقل(ترابر   ی هاکارشناسان رشته  -۳

در گروه راه و ساختمان   توانندیم  هینقل  ط یاز گروه امور وسا  ینیزم  یموتور   هینقل  طی و امور وسا  یلی ر   هینقل

  . ندی نام نما ثبت ی بردار و نقشه

شرکت  -۴ ثبت  رشته  در  تجار کارشناسان  علائم  ادار   یها،  خدمات  گروه  از  اختراعات  عموم  یو    یو 

  .ندینام نما ثبت یبردار در گروه راه و ساختمان و نقشه توانندی م

رشته  -۵ آتش  ی سوز آتش   ی هاکارشناسان  ناش  ینشانو  حوادث  ا   یو  گروه  از  کار  حوادث    یمنیاز  و 

  .ندینام نمادر گروه فن و صنعت ثبت  توانندی م

  و مصاحبه معافند.  یابی از ارز  تیسال سابقه فعال ۱۵با حداقل  یدادگستر  ی* تبصره : کارشناسان رسم 
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  بخش پنجم : مراحل ثبت نام 

پذیرفت.   خواهد  انجام   ۳۰/۰۷/۱۴۰۲ا پایان روز  شروع و ت  ۲۳/۰۷/۱۴۰۲  از روز   اینترنتی  صورت  به   نام  ثبت

نام اقدام نموده و از موکول نمودن آن به روزهای پایانی متقاضیان باید در مدت زمان فوق، نسبت به ثبت

  خودداری نمایند.
 
  شرایط آزمون مطالعهالف) 

، شرایط عمومی و اختصاصی مندرج در این دفترچه را داشته  نامداوطلب متقاضی، باید در زمان ثبت

است.   گرفته  قرار  داوطلبین  مطالعه  و  دریافت  اول سامانه جهت  در صفحه  آزمون  دفترچه   اکیداً باشد. 

شود داوطلبین محترم، قبل از هرگونه اقدام بر روی سامانه، شرایط و ضوابط آزمون را مطالعه و توصیه می

  نام در آزمون اقدام نمایند.ت هزینه و ثبتسپس نسبت به پرداخ
  

  شده از مدارک اسکن ب) تهیه فایل

  . عکس پرسنلی ۱

  ارسال  برای  را آن فایل و  نموده اسکن  زیر، مشخصات با را خود پرسنلی عکس  قطعه یک باید داوطلب

  در اختیار داشته باشد: اینترنتی نامسامانه ثبت طریق از

  باشد؛   شده گرفته   جاری سال  در تمام رخ) که( ۴۳ عکس -

    پیکسل باشد؛   ۴۰۰۳۰۰  حداکثر   و  ۳۰۰۲۰۰  حداقل  باید   شده   اسکن  عکس  اندازه  باشد.  JPG  فرمت  با  -

  باشد؛   لکه هرگونه و منگنه مهر، اثر فاقد و  مشخص واضح، باید داوطلب تصویر  -

  باشد؛   کیلوبایت ۷۰و حداکثر  کیلوبایت ۱۵باید حداقل  شده  ذخیره  فایل حجم -

    باشد؛ شده  حذف باید شده اسکن عکس  زائد هایحاشیه -

 باشد؛  سفید زمینه دارای  و رنگی  عکس الامکانحتی  -

  قبول   شناسنامه و ...) قابل  ملی،   شناسایی (کارت  های کارت  روی  عکس  اسکن و استفاده از :    ) ۱تذکر (

 .نمایند اسکن  به اقدام فوق، توضیحات با مطابق سنلی وپر  اصل عکس  از داوطلبان است لازم و نیست

 باشد. مشخص آنان کامل صورت بوده و حجاب با  باید خواهران  عکس  : ) ۲تذکر (

  وی  در آزمون از  شرکت  حق  و  شدهباطل   داوطلب  ثبت نام  غیر معتبر،  عکس  ارسال  صورت  در:    )۳تذکر (

 درخصوص  های مختلف، آزمون  در  آمده  وجود  به  مشكلات  به   توجه  با  گردد. لازم به ذکر استمی   سلب

 رخ  کنندمی نامثبت  نتکافی  در که   برای داوطلبانی اکثراً  موضوع  این   که داوطلبان، عكس  ارسال  در  اشتباه

علاوهمی  انجام   هانتکافی  توسط  را   خود  نامثبت  چنانچه   گرددمی  تاکید  است،   داده   کنترل   بر   دهید، 

 به   دیگری  داوطلب  عكس  اشتباهاً   تا  نما˻د  دقت  ارسالی  عكس  کنترل   به  نسبت  حتماً   نامی،ثبت   اطلاعات

تخلف   داوطلب،  طرف  از  اشتباه  عكس  ارسال   صورت  در  که   است  نگردد. بدیهی  ارسال   عكس شما   جای

  شد. خواهد رفتار  با وی مقررات مطابق و محسوب شده

  . کارت ملی۲

و با وضوح و کیفیت بالا   JPGتصویر کارت ملی خود را به صورت فایل با فرمت    باید  داوطلب:    ۱  تذکر 

های  کیلوبایت باشد و حاشیه  ۲۰۰کیلوبایت و حداکثر    ۳۰در سامانه بارگذاری نماید. حجم این فایل حداقل  

  زائد حذف و ترجیحاً رنگی باشد.

  نام در بخش بدون آزمون . مدارک مربوط به ثبت۳

نام و شرایطی  نام می نمایند، متناسب با نوع ثبت لبان در بخش بدون آزمون ثبتدر صورتی که داوط

و با وضوح و کیفیت بالا در سامانه    JPGباشند، باید مدارک مربوطه را به صورت فایل با فرمت  که دارا می
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زائد حذف  های  کیلوبایت باشد و حاشیه  ۲۰۰کیلوبایت و حداکثر    ۳۰بارگذاری نماید. حجم این فایل حداقل  

  و ترجیحاً رنگی باشد.

  

 وجه  پرداختج) 

باید  واجد  متقاضیان آزمون،  از مطالعه دقیق شرایط  مراجعه  شرایط، پس  در    با  «آزمون»  منوی  به 

در آزمون    نامریال هزینه ثبت  ۴۰۰٫۰۰۰صفحه اول سامانه، بر روی گزینه «پرداخت هزینه» کلیک کرده و مبلغ  

ریال خدمات پیامکی پرداخت نمایند. جهت این امر، داشتن کارت بانکی به همراه رمز    ۲۰٫۰۰۰را به اضافه  

  باشد.مورد نیاز می CVV2اینترنتی و کد 
  

یا دو محل متفاوت  نام همزمان در دو پروانه داوری و میانجیگری  که قصد ثبت   داوطلبانی

زمان»،  نام در دو بخش به صورت هم زدن تیک مربوط به «ثبت را دارند، پس از  برای یک پروانه  

ریال خدمات پیامکی پرداخت   ۲۰٫۰۰۰نام در آزمون را به اضافه  ریال هزینه ثبت  ۸۰۰٫۰۰۰مبلغ 

  نمایند. می 

زمان» را انتخاب  نام در دو بخش به صورت هم تبصره : در صورتی که داوطلبان، بخش «ثبت 

مو  پرداخت  و  باشند  ثبت ننموده  سامانه  در  ثبت   فقی  امکان  شرایطی  تحت هیچ  نام  کنند، 

  همزمان را نخواهند داشت. 
  

«توکن پرداخت»، کد منحصر به فرد و مخصوص هر داوطلب است که در صورت اقدام موفق داوطلب  

یابد. لذا ضروری است داوطلبین، این کد «توکن  نام به داوطلب اختصاص می جهت پرداخت هزینه ثبت

نام و دریافت «کد گردد) تا پایان مراحل ثبت می همراه داوطلب نیز پیامکتلفنرا (که به شماره  پرداخت»

رهگیری» نزد خود نگهداری نمایند. همچنین این کد، با کد ملی و شماره تلفن همراه ثبت شده در ابتدای  

  فرآیند پرداخت، در سامانه قابل بازیابی خواهد بود.

نام و انجام فرآیند مربوط  وطلب بلافاصله پس از پرداخت هزینه، امکان ثبت: در صورتی که دا  ۱تذکر  

نام تواند در زمان دیگری اقدام به ثبتبه آن را نداشته باشد، با در دست داشتن کد رهگیری پرداخت، می

را انتخاب نام در آزمون»  بایست از منوی آزمون (در صفحه اول سامانه)، گزینه «ثبتنماید. برای این امر، می

  نام نماید.و پس از وارد کردن اطلاعات درخواستی، اقدام به ثبت

آمیز مراحل پرداخت هزینه، به توکن  : در صورتی که داوطلب به هر دلیل پس از پایان موفقیت ۲تذکر 

پرداخت خود دسترسی نداشته باشد، برای بازیابی توکن پرداخت، از منوی آزمون (در صفحه اول سامانه)،  

ینه «بازیابی کد رهگیری/توکن» را انتخاب و پس از ورود اطلاعات درخواستی، توکن پرداخت برای ایشان گز 

  شود. پیامک می 

اثر داده نخواهد شد و وجوه پرداختی، به هیچ وجه مسترد  نام: به ثبت   ۳تذکر   های ناقص ترتیب 

  گردد. نمی
  

  نامد) شروع فرآیند ثبت

پذیرد تا داوطلب بتواند در هر مرحله، به راحتی  ر هفت مرحله انجام مینام در سامانه، دفرآیند ثبت 

  اطلاعات خود را وارد سامانه نماید.

  : بارگذاری مدارک  ۱مرحله 

  گردد.در این بخش، مدارک مشخص شده در «بند ب بخش پنجم» بارگذاری می

  : اطلاعات فردی  ۲مرحله 
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  گردد. مشخصات فردی داوطلب در این بخش در سامانه ثبت می 

  : سهمیه و سوابق  ۳مرحله 

  باشد.ها و سوابق کاری داوطلبان می این بخش مربوط به ثبت سهمیه

نام با سامانه مربوط به بنیاد شهید و امور ایثارگران، اطلاعات  تذکر مهم : به دلیل ارتباط سامانه ثبت

  ای ایثارگری نوع اول به صورت خودکار در سامانه ثبت خواهد شد.  ایثارگری داوطلبان دار 

بایست به صورت خوداظهاری شرایط خود را در سامانه ثبت  اما داوطلبان دارای ایثارگری نوع دوم، می

  نموده و پس از آزمون، شرایط آنها بررسی خواهد شد.

  : اطلاعات تحصیلی ۴مرحله 

  گردد. اطلاعات تحصیلی داوطلب در این بخش وارد سامانه می

  : بخش مورد درخواست ۵مرحله 

های قابل انتخاب در این مرحله، سامانه با توجه به اطلاعات ثبت شده داوطلب در مراحل قبلی، پروانه

انه مورد درخواست  تواند از بین آنها تنها یک مورد را به عنوان پرورا به داوطلب نمایش داده و داوطلب می 

  خود، انتخاب نماید. سپس منطقه جغرافیایی مورد درخواست را مشخص خواهد نمود. 
  

نام در دو بخش به  نام، گزینه «ثبت در صورتی که داوطلب در زمان پرداخت هزینه ثبت 

زمان» را انتخاب نموده باشد، سامانه امکان انتخاب یک پروانه دیگر یا یک محل  صورت هم 

  رای همان پروانه قبلی را نیز به داوطلب خواهد داد. دیگری ب 
  

  : اطلاعات تکمیلی ۶مرحله 

باشد. همچنین داوطلب اطلاعات تکمیلی شامل اطلاعات تماس با داوطلب و آدرس محل سکونت می 

ترین حوزه آزمون را تواند استان محل آزمون خود را به سامانه اعلام تا در صورت امکان، سامانه نزدیکمی 

  گردد) برای ایشان درنظر بگیرد.(محل دقیق آزمون، بر روی کارت ورود به جلسه ذکر می

  : کد رهگیری ۷مرحله 

از  نام فرد به پایان میگردد صرفاً در صورتی ثبت تاکید می رسد که داوطلب وارد این مرحله شده و 

  سامانه «کد رهگیری» دریافت نماید. 
  

  اطلاعات ) ویرایش ه

توانند با مراجعه به  باشد، داوطلبان می در زمانی که سامانه جهت ویرایش اطلاعات داوطلبان باز می

پروفایل کاربری خود و کلیک بر روی بخش «ویرایش اطلاعات» اقدام به ویرایش اطلاعات ثبت شده خود 

  نمایند.  
  

بایست  حتماً می   نکته بسیار مهم : در صورتی که داوطلب جهت ویرایش وارد سامانه شود، 

مرحله را به صورت کامل طی نموده و کد رهگیری خود را مشاهده نماید، در    ۷دوباره تمامی  

غیر این صورت، تغ˺رات مورد نظر ایشان اعمال نخواهد گردید و همان اطلاعات قبل از ویرایش  

  برای داوطلب معتبر خواهد بود. 
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